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Program, System, Operations, dan User Documentation

"°’“<§’$’kso

Mer » Perbedaan Program, System, Operations, dan User Documentation:
Program -> Program adalah suatu rancangan struktur, desain, kode skema, maupun bentuk
lainnya disusun sesual alur algoritma dengan tujuan mempermudah suatu permasalahan.

Programmer yaitu seseorang yang membuat atau merancang suatu program. Program yang
dapat dibaca oleh manusia biasa disebut dengan source code.

= System =-> Sistem adalah sebuah tatanan (keterpaduan) yang terdiri atas sejumiah
komponen fungsional (dengan satuan fungsi dan tugas khusus) yang saling berhubungan

serta secara bersama—sama bertujuan untuk memenuhi suatu proses tertentu.

= Operations = Komponen kerja dan metode kerja yang digunakan untuk memerintah serta
menjalankan perangkat yang dimilikinya, agar sesuai dengan yang diinginkan.

User Documentation = User documentation adalah dokumentasi dari suatu produk atau
service yang disediakan untuk end users (konsumen yang hanya memakal suatu teknologi

tanpa mengetahui proses panjang dibaliknya). User documentation di desain untuk
membantu end users dalam menggunakan suatu produk/service.
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PPy o Program, System, Operations, dan User Documentation ganjutan..)
@ Me @ » Contoh Struktur Sistem Operasi:

user and other system programs

user interfaces
system calls
P Vo e communication druimdyis accountin
execution operations systems allocation g
error protection
. and
detection e ieaa security
operating system
hardware
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PN Kompuso Program, System, Operations, dan User Documentation qanjutan..)
& ; » Contoh Sistem Operasi:

00000
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@ '§°m§$’kso Peran Online Documentation
i Mer

oonesmmaa’ > FUungsl Dokumentasi Secara Umum:
= Secara umum, fungsi dokumentasi adalah untuk menyediakan informasi terkait isi dokumen

untuk penggunanya, alat bukti dan data akurat terkait keterangan dokumen, melindungi dan
menyimpan fisik isi dokumen tersebut, dan juga menghindari adanya kerusakan dokumen.

&

/4

= Selain itu, fungsi dokumen secara umum juga adalah sebagai bahan penelitian para ilmuan,
meningkatkan koleksi dokumen negara, serta menjamin keutuhan dan keotentikan suatu
iInformasi dan data yang tercangkup di dalam dokumen.

» Fungsi Dokumentasi untuk Perusahaan:
» Terdapat banyak sekali fungsi dokumentasi untuk perusahaan, yaitu sebagal memori

perusahaan yang berguna untuk menjaga Instansinya, untuk menerapkan kebijakan,
perencanaan, dan pengawasan perusahaan.

= Fungsi lainnya adalah untuk alat pembuktian, rujukan historis, penyedia informasi keuangan,

keperluan orientasi pendidikan karyawan baru, serta memelihara hubungan perusahaan
dengan masyarakat, khususnya klien.
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Peran Online Documentation anjutan...)

Ko eka
oonesmmaa’ 3> Peran dan Tujuan Dokumentasi Secara Umum:
= Tujuan dokumentasi adalah demi mendapatkan penerangan pengetahuan, keterangan, serta

bukti otentik terkait suatu hal.

» Sedangkan peran dokumentasi adalah untuk membantu pelayanan dalam hal dokumentasi
mengeluarkan jurnal publikasi dokumentasi, menyelenggarakan konferensi seminar ilmiah,
membantu mengembangkan iImu pengetahuan, membuat serta mengembangkan cara

pengelolaan suatu dokumen, dan terakhir adalah membuat suatu katalog

» Peran dan Tujuan Dokumentasi Secara Khusus:
kata documentation dalam Kamus Komputer Online adalah dokumentasi yang

= Arti
menyimpan deskripsi tertulis sebuah program termasuk nama program, fungsi program
kemungkinan ditulis dalam suatu

masukan/keluaran (input/output) yang dibutuhkan,
algoritma, bagaimana struktur datanya, dan sebagainya.

Document Content Architecture (DCA) adalah protokol dari IBM untuk pengkodean dokumen

sebelum dilakukan pengiriman antar sistem.

= Peran dokumentasi online pada dasarnya memiliki karakteristik sama dengan dokumentasi
konvensional, namun lebih mengedepankan implementasi database secara online.
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@ Kampus Peran Online Documentation ganjutan..,

&
G .
Mdek> Bahan Pembelajaran: LearnCode. Academy

LearnCode.academy

561,969 subscnbers

VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT Q

Web Development 2018 - The Must-Know Tech

161,822 views * 10 months ago

A compiete roadmap to being a successful web dev in 2018/
The mindmap with all of the links: http /it ly/2p63dS9
Node.js course!: hips //gumroad com/1/wqGH
Jump 10 a section

- Basic Front End: 2 04

- No Matter Which Route You Take: 4 57

- Fromt End Engineer. 729

READ MORE

FIGURE 11-23 LearnCode.academy is a popular YouTube channel offering free web development tutorials, website design
tutorials, and more. . .9



PROJECTDOCUMENTATION

g ) r p

High-level requirements and Definition of what is the product,

1. Planning stage design documents how it should look and work.
(stakeholders, > < Setting coding standards, design
users, developers, Low-level requirements and patterns, style guides, user flows,
UX designers) desian documents mental maps.
k ’ ) \ Y
( ) s N
Test Plans and Standards Formulating testing standards,
2. Quality tasks, test flow, test types.
assurance stage Defining the subject of testing.

Test documentation Documentation of testing results.

$ / . J

’ | 4 A
System documentation
’ 4 Instructions for product
End-user guides maintenance, installation, and

 RRRRRRERREIE——————m————————
SRR usage.

Installation guides
. ‘ - J

4 N

3. User
documentation

4. Rel
elease Final Reports

k._ J Q

LA

Project Finish altexsoft

software r&d engineering
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Peran Online Documentation anjutan...)

mpPEUS
Ko geko | | o |
» Komunitas Pembelajaran: Cisco Community

{NDONESIA JAYA

Slidell

FIGURE | 1-24 The Cisco Support Community invites users to contribute valuable experience and documentation using

soOcCial media



Lima Tugas dalam System Installation

- M sesmsma 1. Operational and Test Environments.
= Lingkungan untuk operasi sistem yang sebenarnya disebut lingkungan operasional atau

lingkungan produksi.
= Lingkungan yang digunakan analis dan pemrogram untuk mengembangkan dan memelihara
program disebut lingkungan pengujian.

IT Staff

Test Environment Users
Operational Environment

FIGURE |1-25 The test environment versus the operational environment. Note that access
to the test environment is limited to IT staff, while the operational environment is restricted to
users. R %



Lima Tugas dalam System Installation qanjutan...)

2. System Changeover.
= Pergantian sistem adalah proses menempatkan sistem informasi baru secara online untuk

menghentikan sistem lama dimana pergantian bisa cepat/lambat tergantung metodenya.

PiILOT OPERATION

PHASED OPERATION



< Kampus Lima Tugas dalam System Installation qanjutan..)

ka
@ Mﬁ.’;‘z.e.'-:z. System Changeover. ganjutan..)
High

Direct
Pilot Phased
operation operation |
Parallel
operation
Low
Low Medium

High

s

FIGURE 11-27 Relative risk and cost characteristics of the four changeover methods.
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@fy Kampus Lima Tugas dalam System Installation ganjutan..)

woonesmmava 3. Data Conversion.

i = Konversi data merupakan bagian penting dari proses instalasi sistem dimana selama
konversi data, data yang ada dimuat ke dalam sistem baru.
» Tergantung pada sistemnya, konversi data dapat dilakukan sebelum, selama, atau setelah
lingkungan operasional lengkap.

Data Management
Service

Data Appending UPdHtEd
—————————————————
Data Cleansing
Raw Data
Compiled for data Data De-duplication

management =V

Data Verification

Data Validation

Data Segmentation Complete
Hygiene & Maintenance Dﬂtﬂ




Lima Tugas dalam System Installation qanjutan...)

i i
T nin 2

/ System overview Project origin
Key terms
Start-up and shut down
Main menu and submenus

icons and shoricut keys
Major system functions

= Sistem Iinformasi yang sukses
membutuhkan pelatihan bagi
seluruh pengguna, manajer, dan
anggota staf TI.

MANAGERS

= Seluruh upaya pengembangan
sistem bergantung pada apakah
pengguna memahami sistem
tersebut serta bagaimana i

menggunakannya secara efektif. Project history and justification
System architecture

System documentation

Typical user questions

Vendor support

Logging and resolving problems

Technical training for IT staff

User and management training
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g uks Lima Tugas dalam System Installation ganjutan..)
de 5. Post-ImplementationTasks.

= Setelah sistem baru dipasang dan beroperasi, dua tugas harus dilakukan yaitu: menyiapkan
evaluasi pasca implementasi, dan menyampaikan laporan akhir kepada manajemen.
|
Define sco Confirm Data —valuatu:-n E:H?r%ﬂe; 2 Present
of Heview Review Collection - rm.reﬁfl ant Resulis &
Approach INMerviews Analyms i ctions Solutions [T
y 5_______.-3’4____

- | . P Capture
Clarify the ! To confirm how! ghould * Helpful to . Draft report  § This can be
packgrouna :the Review will I in-yde these §include ateam | and discuss ¢ verbal, written,
scope and | be carried out, : areas . assessment of | with client so  : or both-
ISSUES . e.0. how many : Technical f ‘Best Practice’ ;| there are ‘'no  § depending on
surrounding : staff will be . Management i principles and : surprises’in ¢ requirement
the review involved? F'enple ; IMprovements final report :

Client Interaction and Feedback
- must be frequent and constructive for both parties throughout the review
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S Kampus Decision Tree dan Risk Diagram
L & ; Merdeko

“» Contoh Decision Tree:

Y

5% discount and
an additional 5%
discount
Ordered
more than
Y $1.0007
A 5% discount
Preferred
customer?
$25 bonus coupon

$5 bonus coupon

FIGURE | 1-8 Sample decision tree that reflects the sales promotion policy in Figure | 1.7, Like a decision
table, a decision tree shows the action to be taken based on certain properties.
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Merdeko

Decision Tree dan Risk Diagram qanjutan..)
w » Contoh Risk Diagram:

Consequence
MNegligible Minor Moderate Major Catastrophic
1 2 3 2 5
> Moderate High
Almost
) 5 10
certain
4 Moderate High
Likely 4 8
[
-
_E 3 Low Moderate
O Possible 3 6
o
—
2 Low Moderate | Moderate High High
Unlikely 2 | 6 3 10
1 Low Low Low Moderate | Moderate
Rare 1 2 3 4 5

Slide19



INDONESIA i A

REFERENSH

dTilley, Scott, System Analysis and Design, CENGAGE, USA, 2020.

dDennis, Alan, System Analysis and Design: An Object Oriented Approach with UML, Wiley, USA, 2015.

d Satzinger, Jackson, Burd, System Analysis and Design in A Changing World, CENGANE, USA, 2012.

dLanger, Arthur, Analysis and Design of Information Systems, Springer, USA, 2008.

Jd Bentlet, Whitten, System Analysis and Design Methods, McGraw-Hill Irwin, USA, 2007.

JdWasson, Charles, System Analysis, Design, and Development, Concepts, Principles, and Practices,
Wiley—-Interscience, Canada, 2006.

dhttp://bpakhm.unp.ac.id/konsep-dasar-dan-pengertian-sistem/

dresearchgate.com

dsalaryexplorer.com.

Slide20



TERIMA KASIH

W
AN
-




