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Learning Objectives 
 (Tujuan Pembelajaran)  

Perbedaan antara program, system, 

operations , dan user documentation 

 

Peran online documentation 

 

Lima tugas yang termasuk dalam system 

installation 

 

Perancangan decision tree beserta risk 

diagram 
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 Perbedaan Program, System, Operations, dan User Documentation: 
 Program  Program adalah suatu rancangan struktur, desain, kode skema, maupun bentuk 

lainnya disusun sesuai alur algoritma dengan tujuan mempermudah suatu permasalahan. 

Programmer yaitu seseorang yang membuat atau merancang suatu program. Program yang 

dapat dibaca oleh manusia biasa disebut dengan source code. 

 

 System  Sistem adalah sebuah tatanan (keterpaduan) yang terdiri atas sejumlah 

komponen fungsional (dengan satuan fungsi dan tugas khusus) yang saling berhubungan 

serta secara bersama–sama bertujuan untuk memenuhi suatu proses tertentu. 

 

 Operations  Komponen kerja dan metode kerja yang digunakan untuk memerintah serta 

menjalankan perangkat yang dimilikinya, agar sesuai dengan yang diinginkan.   

 

 User Documentation  User documentation adalah dokumentasi dari suatu produk atau 

service yang disediakan untuk end users (konsumen yang hanya memakai suatu teknologi 

tanpa mengetahui proses panjang dibaliknya). User documentation di desain untuk 

membantu end users dalam menggunakan suatu produk/service.   

Program, System, Operations , dan User Documentation  
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 Contoh Struktur Sistem Operasi: 

Program, System, Operations , dan User Documentation  ( l a n j u t a n…)  
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 Contoh Sistem Operasi: 

Program, System, Operations , dan User Documentation  ( l a n j u t a n…)  
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 Fungsi Dokumentasi Secara Umum: 
 Secara umum, fungsi dokumentasi adalah untuk menyediakan informasi terkait isi dokumen 

untuk penggunanya, alat bukti dan data akurat terkait keterangan dokumen, melindungi dan 

menyimpan fisik isi dokumen tersebut, dan juga menghindari adanya kerusakan dokumen. 

 

 Selain itu, fungsi dokumen secara umum juga adalah sebagai bahan penelitian para ilmuan, 

meningkatkan koleksi dokumen negara, serta menjamin keutuhan dan keotentikan suatu 

informasi dan data yang tercangkup di dalam dokumen. 

Peran Online Documentation 
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 Fungsi Dokumentasi untuk Perusahaan: 
 Terdapat banyak sekali fungsi dokumentasi untuk perusahaan, yaitu sebagai memori 

perusahaan yang berguna untuk menjaga instansinya, untuk menerapkan kebijakan, 

perencanaan, dan pengawasan perusahaan. 

 

 Fungsi lainnya adalah untuk alat pembuktian, rujukan historis, penyedia informasi keuangan, 

keperluan orientasi pendidikan karyawan baru, serta memelihara hubungan perusahaan 

dengan masyarakat, khususnya klien. 
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 Peran dan Tujuan Dokumentasi Secara Umum: 
 Tujuan dokumentasi adalah demi mendapatkan penerangan pengetahuan, keterangan, serta 

bukti otentik terkait suatu hal. 

 

 Sedangkan peran dokumentasi adalah untuk membantu pelayanan dalam hal dokumentasi, 

mengeluarkan jurnal publikasi dokumentasi, menyelenggarakan konferensi seminar ilmiah, 

membantu mengembangkan ilmu pengetahuan, membuat serta mengembangkan cara 

pengelolaan suatu dokumen, dan terakhir adalah membuat suatu katalog. 

Peran Online Documentation ( l a n j u t a n…)  
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 Peran dan Tujuan Dokumentasi Secara Khusus: 
 Arti kata documentation dalam Kamus Komputer Online adalah dokumentasi yang 

menyimpan deskripsi tertulis sebuah program termasuk nama program, fungsi program, 

masukan/keluaran (input/output) yang dibutuhkan, kemungkinan ditulis dalam suatu 

algoritma, bagaimana struktur datanya, dan sebagainya.  

 

 Document Content Architecture (DCA) adalah protokol dari IBM untuk pengkodean dokumen 

sebelum dilakukan pengiriman antar sistem. 

 

 Peran dokumentasi online pada dasarnya memiliki karakteristik sama dengan dokumentasi 

konvensional, namun lebih mengedepankan implementasi database secara online. 



 Bahan Pembelajaran: LearnCode. Academy 

Peran Online Documentation ( l a n j u t a n…)  
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 Komunitas Pembelajaran: Cisco Community 

Peran Online Documentation ( l a n j u t a n…)  
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1. Operational and Test Environments . 
 Lingkungan untuk operasi sistem yang sebenarnya disebut lingkungan operasional atau 

lingkungan produksi. 

 Lingkungan yang digunakan analis dan pemrogram untuk mengembangkan dan memelihara 

program disebut lingkungan pengujian. 

Lima Tugas dalam System Installation   
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2. System Changeover. 
 Pergantian sistem adalah proses menempatkan sistem informasi baru secara online untuk 

menghentikan sistem lama dimana pergantian bisa cepat/lambat tergantung metodenya. 

Lima Tugas dalam System Installation ( l a n j u t a n…)  
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2. System Changeover. ( l a n j u t a n…)  

Lima Tugas dalam System Installation ( l a n j u t a n…)  
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Lima Tugas dalam System Installation ( l a n j u t a n…)  

3. Data Conversion. 
 Konversi data merupakan bagian penting dari proses instalasi sistem dimana selama 

konversi data, data yang ada dimuat ke dalam sistem baru. 

 Tergantung pada sistemnya, konversi data dapat dilakukan sebelum, selama, atau setelah 

lingkungan operasional lengkap. 
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Lima Tugas dalam System Installation ( l a n j u t a n…)  

4. Training. 

 Sistem informasi yang sukses 

membutuhkan pelatihan bagi 

seluruh pengguna, manajer, dan 

anggota staf TI. 

 

 Seluruh upaya pengembangan 

sistem bergantung pada apakah 

pengguna memahami sistem 

tersebut serta bagaimana 

menggunakannya secara efektif. 
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Lima Tugas dalam System Installation ( l a n j u t a n…)  

5. Post-lmplementationTasks . 
 Setelah sistem baru dipasang dan beroperasi, dua tugas harus dilakukan yaitu: menyiapkan 

evaluasi pasca implementasi, dan menyampaikan laporan akhir kepada manajemen. 
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Decision Tree dan Risk Diagram 
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 Contoh Decision Tree: 



Decision Tree dan Risk Diagram ( l a n j u t a n…)  
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 Contoh Risk Diagram: 
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