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Unit kerja yang
terdepan (Frc
kegiatan oper
bertugas me
dalam hal pr
perba

Tugas dan tanggung jawe

maupun melalui telepon)
man sesuai dengan

| (Daftar Hitam

an permasalahan
Jinasi dengan unit

dokumen fisik

asabah dan calon



DO!

v"Menyapa Nasabah

v"Menanyakan Kebutuhan
v"Menegaskan Kembali
v"Memperkenalkan Produk
v"Menjelaskan Karakteristik Produk

v Memberi Waktu Nasabah untuk
Memutuskan

v"Menawarkan Produk dan Jasa Lainnya
v"Meminta dan Men-cek Data Nasabah

v"Memberi Salam Penutup dan Ucapan
Terima Kasih

v Dsb.

JICES (CS B!

DON’T!!

X Menyalahkan nasabah
X Marah kepada nasabah

X Menggunakan bahasa “gaul” atau
kasar

X Ber-asumsi terhadap data nasabah
X Memalsukan data nasabah

X Menjelaskan hanya sebagian
informasi

X Dsb.

/

|

» Bertanya kepada
Supervisor anda apabila
ada sesuatu yang tidak
jelas, tidak yakin, atau
membutuhkan
keputusan atasan.

» Hubungi unit
kerja/bagian terkait
lainnya apabila
dibutuhkan.




‘<

IFORMATION FILE (CIF)
/

» CIF ad
identif
prodt
terke

> Setie
lebi
ng |
Untuk reken € diri.

> Setelah n S8 01S3 an produk-
produk B deposito, krec

nakan sebagai
1gan nasabah, data
dan data-data

>miliki
CIF

atan CIF = Lihat mod n Bank Konvensiona



JesatorS

\ » Merupakan rekening tabungan y:
nama perorangan saja. Tabunga

asing.

» Rekening tabungan QQ adalah re
masih berusia di bawah 17 tahun
Sehingga rekening harus dibawa
1) Nama pemilik rekening men
\ QQ Riri (Budi = orang tua, Ri
2) Transaksi harus didampingi

QQ adalah meng-edukasi a

N



» Rekening tabungan join account
orang atau lebih.

1) Nama pemilik rekening men

“or/atau”. Contoh: Budi and

2) “and/dan” artinya setiap trar

pemilik rekening. Selain itu,
membutuhkan persetujuan s
“or/atau” artinya setiap tran
pemilik rekening. Selain itu,
membutuhkan persetujuan s




» Giro merupakan rekening yang
perorangan dan nasabah atas n
hukum/badan usaha.

» Giro bisa dalam mata uang Rup
bisa ditransaksikan (penarikan,
Bilyet Giro, atau media tertentu

\ » Rekening giro bisa menggunak:

N\




JesatorS

\ » Untuk perusahaan/korporasi/ba
rekening giro wajib melampirkan
serta informasi AD-ART perusah

» Untuk perusahaan/korporasi/ba
memberikan specimen tanda tan
yang memiliki kuasa melakukan

» Specimen tanda tangan dan cap
untuk melakukan verifikasi tanda
giro, formulir transaksi, dsb.

N



SesaTur,

\ » Deposito merupakan rekening ye
nama perorangan dan nasabah at
hukum/badan usaha.

» Deposito bisa dalam mata uang R
berjangka (1 hari s/d 24 bulan) d
tidak bisa menarik uangnya.

» Jika nasabah ingin menarik uang
disebut sebagai “break deposito” ¢
(denda, bunga dibayarkan sebagi:
dsb...tergantung kebijakan bank 1

N\



» Untuk perusahaan/korporasi/1
deposito wajib melampirkan N
informasi AD-ART perusahaan

» Sebagai tanda bukti kepemilike
kepada nasabah.

» Deposito bisa menggunakan jo




Suku Bunga Deposito pasti lebih besar dari bunga tabungan dan bunga giro.

Tiering Saldo
Jangka Waktu
=100 juta = 100 juta s/d = 1 miliar =1 miliar s/d =5 miliar = 5 miliar
1 Bulan 25% 4.25% 4 50%

2 Bulan 0% 6.00% 7.00%

3 Bulan 6.00% 7.00%

6 Bulan 6.25% 7.00%

12 Bulan 6.25%

18 Bulan 1. 25% 6.50%
24 Bulan . 20% 6.75%
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\ » Beberapa karaktersitik Deposito

* One time Deposito = pada saat
kredit kan ke rekening nasaba

» Automatic Roll Over (ARO) =2 pe
deposito diperpanjang secara c
namun suku bunganya mengik
Bunga deposito di kredit kan ke

\ » Automatic Roll Over Plus (ARO-

deposito diperpanjang secara c
u bunganya mengik
ito ditambahkan

N\




» Cek adalah perintah tidak bers
dana untuk membayar atau be
diunjukkan.

» Cek berlaku prinsip umum sek

1) Sebagai sarana perintah p
2) Dapat dipindahtanganka
3) Diterbitkan dalam mata u

Giro-> Lihat modul Praktikum Bank



L BANK MONAS

Atas penyerahan Cek ini bayarlah kepada

uang sejumlah rupiah (dalam huruf)

Materai
Rp3000

*) coret kata-kata “atau pembawa” apabila cek dimaksudkan untuk
dibavarkan hanva kepada nasabah vana namanva tercantum dalam cek

CEK No. 000001

Tanda tangan (dan cap perusahaan)
(Jangan melewati garis batas ini)




\ » Beberapa jenis Cek yang masih d

1)

2)

3)

Cek Atas Nama (Aan Order) -
Bank Tertarik akan melakukan pen
tersebut.

Cek Atas Unjuk/Pembawa (Aa

penerima dana. Bank Tertarik aka
membawa Cek tersebut dan meng

Cek Silang (Cek Bersilang) 2> C
tertentu yang dapat menerima pe
pada posisi kiri atas lembar Cek.




» Penarik - Orang atau badan p
Khusus yang menerbitkan Cek.

» Bank Tertarik - Bank yang di
pembayaran atau pemindahbuk
Cek.

» Pemegang - Orang atau bada
\ pemindahbukuan dana dari Ban

N\

» Tanggal
tanggal diterbitkannya Cek.




CEK No. 000001
BANK MONAS Jakarta, 15 April 2018

Atas penyerahan Cek ini bayarlah kepada.............. A m .Sfﬂ?’.(.&.' ................. atau-pemoawa’)

uang sejumlah rupiah (dalam huruf) Seratus Lima Puluh Juta Rupiah

................................................................................................ Rp.150.000.000,00
9876543210 —
ateral
}{ @ajwa/ﬁu/ﬁd

Badu Saputra

Tanda tangan (dan cap perusahaan)

*) coret kata-kata “ata mbawa” apabila cek dimaksudkan untuk . g ; e
) u pe W pab! ! Y unid (jangan melewati garis batas ini)

dibavarkan hanva kepada nasabah vana namanva tercantum dalam cek

Note: kata “atau pembawa” harus dicoret, jika tidak maka akan dianggap Cek Atas Unjuk oleh Bank



CEK No. 000001
BANK MONAS Jakarta, 15 April 2018

Atas penyerahan Cek ini bayarlah kepada

uang sejumlah rupiah (dalam huruf) Seratus Lima Puluh Juta Rupiah

................................................................................................ Rp.150.000.000,00
9876543210 aters
aterail
} Rp3000 { @4/“”4

Badu Saputra

Tanda tangan (dan cap perusahaan)

*) coret kata-kata “atau pembawa” apabila cek dimaksudkan untuk . o g
(jangan melewati garis batas ini)

dibavarkan hanva kepada nasabah vana namanva tercantum dalam cek




CEK No. 000001
Jakarta, 15 April 2018

fas penyerahan Cek ini bayarlah kepada.............. A m Sant'ka-a%a-u-pe-mbawa*)

Seratus Lima Puluh Juta Rupiah

Rp.150.000.000,00

Vi K Badusapatia
Badu Sapuitra

Tanda tangan (dan cap perusahaan)

*) coret kata-kata “atau pembawa” apabila cek dimaksudkan untuk . . . o
(jangan melewati garis batas ini)

dibavarkan hanva kepada nasabah vana namanva tercantum dalam cek

Note:



CEK No. 000001
Jakarta, 15 April 2018

as penyerahan Cek ini bayarlah kepada.............. A m Sant'ka-a-tau-pe-mbawa*)

uang sejumlah rupiah (dalam huruf) Seratus Lima Puluh Juta Rupiah

................................................................................................ Rp.150.000.000,00

9876543210 -
i
] Rp3000 { %ﬂa&Maﬂﬂ

Badiu Saputra

Tanda tangan (dan cap perusahaan)

*Y coret kata-kata “atau pembawa™ apabila cek dimaksudkan untuk . . ; ,
(jangan melewati garis batas ini)

dibavarkan hanva kepada nasabah vana namanva tercantum dalam cek

Note:



CEK No. 000001
g <BANK MONAS Jakarta, 15 April 2018

OQ‘\"AC;é% penyerahan Cek ini bayarlah kepada..........._.. A m Santlkaw*)

uang sejumlah rupiah (dalam huruf) Seratus Lima Puluh Juta Rupiah

................................................................................................ Rp.150.000.000,00
9876543210 A
aterai
Nen K Badudapotia

Badu Saputra

Tanda tangan (dan cap perusahaan)

*) coret kata-kata “atau pembawa”™ apabila cek dimaksudkan untuk . . . o
(jangan melewati garis batas ini)

dibavarkan hanva kepada nasabah vana namanva tercantum dalam cek

Note:



CEK (CHEQUE)

Cek Daluwarsa/

A A Kewajiban
Penyediaan Dana
1 menjadi hapus
70 Hal'l 6 Bulan ) P

Tenggang Waktu Pengunjukan

11 September 2018

Daluwarsa Cek



QUE)

\ » Cek sebagai surat berharga atau
kepada pihak lain. Pengalihan Ce
cara penyerahan Cek secara fisi

N\

N

» Pengalihan Cek Atas Nama dapa

1.

2.

Cek Atas Nama dengan ata
tertunjuk” dialihkan dengan
Cek Atas Nama dengan kla
hanya dapat dialihkan denge
adalah pengalihan hak berda
Hukum Perdata)



» Endosemen dilakukan dengan:

1. Membubuhkan tanda tang
diendosemenkan (endose

2. Membubuhkan tanda tang
diendosemenkan (endose

» Dengan dialihkannya Cek, mak
dialihkan kepada Pemegang ba




» Penarik tidak dapat membatalka
Pembatalan Cek hanya dapat dil
Pengunjukan Cek berakhir.

» Pembatalan Cek hanya dapat dil
menyampaikan surat permohon
secara tertulis, yang paling sedik
Penarikan Cek, nilai nominal Ce
Pada surat tersebut juga dilampi

BLOKIRAN CEK (CHEQUE)



» Untuk pemblokiran Cek hilang
berdasarkan surat permintaan
dengan surat asli keterangan ¢

» Untuk pemblokiran Cek karen
Bank Tertarik melakukan pem
yang berwenang.

MBLOKIRAN CEK (CHEQUE)



\
N\

» Bilyet Giro adalah surat perinta
melakukan pemindahbukuan se

» Dalam penggunaan Bilyet Giro
. Sebagai sarana perintah pe

. Tidak dapat dipindahtangg
Diterbitkan dalam mata ua

Ditulis dalam Bahasa Indo

» Ketentuan terakhir nominal dib




BILYET GIRO No 000001

xﬂ, BANK mONnAs
Diminta kepada Saudara supaya pada tanggal

Tanda tangan (dan cap perusahaan)
UMNQan mwaiewat gams DALas o)

Bilyet Giro:

Tidak dapatdibatalkan dantidakdapatdipindahtangankan.

Diterbitkan dalam mata uang Rupiah.

Tidak dapat ditariktunai.

Hanya dapat ditagihkan ke Bank sejak Tanggal Efektif.

Wajib diisi lengkap sejak diterbitkan.

Tanggal Efektif harus berada dalam masa beriaku Bilyet Giro.

Masa berlaku Bilyet Giro 70 (tujuh puluh) hari sejak Tanggal Penarikan.
Tunduk pada ketentuan yang diterbitkan oleh Bankindonesia.
Maksimal 3 (tiga) kali koreksi.

QAN HLWN A




Nama Bank 2
Tertarik

Perintah yang jelas dan 3 |
tanpa syaratuntuk ° FEE
memindahkan danatif BC_C

Tanggal Efektit 8 (b ¢

Jumlah dana dalam ¢ £
angka dan huruf

Nama dan nomor 4
rekening Penerima

BILYET GIRO No. 000001
Jakarta, 15 April 2018

7 Bududaputha

Badu Saputra

Tanda tangan (dan cap perusahaan)
(jangan melewati garis batas ini)

i

1 Nama dan Nomor
Bilyet Giro

7 Tanggal Penarikan

5 Nama Bank Penerima

) Tanda tangan Penarik

9 Nama jelas Penarik




SesaTur,

\ » Penarik - Pemilik Rekening Gi

» Bank Tertarik - Bank yang dipe
pemindahbukuan sejumlah danc

» Penerima > Pemilik rekening yz
Giro untuk menerima sejumlah

» Bank Penerima - Bank yang m

» Tanggal Penarikan = Tanggal y
merupakan tanggal diterbitkan

» Tanggal Efektif 2 Tanggal yang
merupakan tanggal mulai berlak

N\



Bilyet Giro tidak
berlaku lagi/
Kewajiban

Tenggang Waktu Efektif/ penyediaan dana
Kewajiban Penyediaan Dana menjadi hapus

18 Februari 2019

B e R

1 Desember 2018

SARARAA AT SRR RRARARS SRR L SRR YRR A S YA



JesatorS

LYET GIRO

\ > Tenggang Waktu Pengunjukan

» Tenggang Waktu Efektif 2 Ja
kepada Penerima untuk memi

kepada Bank Tertarik.

» Tanggal Penarikan = Tanggal




JesatorS

\> Dalam hal terdapat kesalahan
melakukan koreksi.

» Setiap koreksi harus ditandata
terdekat dengan tulisan yang

» Koreksi kesalahan penulisan d
paling banyak 3 kali.

\
N\

» Tanda tangan dan stempel pe




BILYET GIRO No.000001

Jak 15 April 2018
1 sank monns e

21 Badasapaira

Diminta kepada Saudara supaya pada tanggal A=#FApril 2018 1hemindahkandana atas beban

rekening kami sejumlah Rp| 150.000.000,00 Seratus Lima Puluh Juta Rupiah

ANnyY Bedetapatic
gw Cantika
ot e

............... s pada Bank

untuk untung rekening nomor ...123456789  atas nama

9876543210

Wdaﬁi«:fmﬁd

Badu Saputra
Tanda tangan basah dan

nama jelas Penarik ¥’
(jangan melewati garis batas ins)




BILYET GIRO No.000001

g BANK MONAS Jakarta, 15 April 2018

21 !d-apdu
Diminta kepada Saudara supaya pada tanggal memindahkan dana atas beban

; pat . .
rekening kami sejumlah Rp| 250.500.000,00 2%%¢e Ratus Lima Puluh Juta Lima Ratus Ribu Rp )

ANNY Badodapoita
4 Amep Cantika Badatapottc

: At aa e
untuk untung rekening nomor 123456789 3 pada Bank i

9876543210 z daMa m

Badu Saputra

Tanda tangan basah dan

nama jelas Penarik?)
(jangan melewat: garis batas ini)




MBLOKIRAN BILYET GIRO

» Penarik tidak dapat membata
Pengunjukan.

» Penarik dapat mengajukan pe
Giro dengan alasan tertentu s

» Jika Bilyet Giro hilang atau di
disertai dengan surat keterang

\
AN

t Giro rusak, surat p
Bilyet Giro‘yang rusak.




IRO

Mekanisme Pembayaran Tunai atau Pemindahbukuan
Pemindahbukuan

Tenggang Waktu 70 hari + 6 bulan sejak 70 hari sejak Tanggal
Pengunjukan Tanggal Penarikan Penarikan

Kewajiban Penyediaan Mulai Tanggal Penarikan Mulai Tanggal Efektif
Dana sampai dengan masa sampai dengan masa

berlaku Cek berakhir berlaku Bilyet Giro
Pengalihan Kepemilikan Kepemilikan Cek dapat Kepemilikan Bilyet Giro
dialihkan tidak dapat dialihkan

Dasar Hukum KUHD Peraturan Bank Indonesia




3ILYET GIRO

\ » Ketika pembawa cek atau bilye
maka pihak Bank akan melaku
bilyet giro tersebut asli/tidak.

» Pemeriksaan dilakukan dibawe
sifatnya seperti uang kertas ya
lampu sinar UV, dan jenis kerta
dan bilyet giro berbeda denga

\ atau bilyet giro tersebut palsu ¢
melihat kualitas kertas yang dig

N\



JesatorS

3ILYET GIRO

\ » Setelah melakukan pemeriksae
melakukan konfirmasi terlebih
melalui telepon. Bank akan me
benar mengeluarkan cek atau k
nominal berapa.

» Apabila proses konfirmasi berj

giro tersebut dapat segera dipr

\ tentunya akan berbeda-beda, s
masing-masing).

N\



JesatorS

NAL (DHN)

\ » Cek dan/atau Bilyet Giro koso
diunjukkan oleh pembawa/pe
pemindahbukuannya oleh Bank
Giro tidak mencukupi.

» Daftar Hitam Individual Bank (
ditetapkan oleh Bank yang me
Bilyet Giro kosong.

N\

» Daftar Hitam Nasional (DHN) ¢




JesatorS

\
N\

JNAL (DHN)

» Surat Pemberitahuan (SP) me
terjadi penarikan Cek dan/ata
Giro diinformasikan bahwa Be

1. Pembekuan hak penggun:

2. Pencantuman identitas pe

3. Penutupan rekening Giro
penarikan Cek dan/atau |
dalam DHN.



» Surat Pemberitahuan (SP) ter

v SP I
—> dikenakan kepada pemili
(satu) lembar Cek atau Bilye

(enam) bulan sebelumnya tic
dan/atau Bilyet Giro kosong




NAL (DHN)

v SP II
v - dikenakan kepada pemil

kembali 1 (satu) lembar Ce

dalam kurun waktu 6 (enan
Bilyet Giro kosong pertame

v 2 dikenakan kepada pemil
(dua) lembar Cek atau Bilye
dalam kurun waktu 6 (enan
melakukan penarikan Cek «




v" SP III dan SPP (Surat Per
v - dikenakan kepada pemil
(dua) lembar Cek atau Bilye

yang sama dalam jangka w:

v 2 dikenakan kepada pemil
lembar penarikan Cek dan
pada hari yang sama atau 1
atau lebih.

NAL (DHN)



ONAL (DHN)

v SP III dan SPP (Surat Pe
v" = SPP merupakan surat p
Bank karena telah SP III a
dicantumkan dalam DHN
v' = SPP wajib disampaikan
penarikan yang menyebak



‘

JesaTur

HABILITASI DAFTAR HITAM

» Pembatalan penolakan Cek dz
apabila:

v Bank melakukan kesalaha

v Bank telah menerima bukt

Cek dan/atau Bilyet Giro |
kerja.

v Terdapat keputusan penge

v’ Terdapat keadaan darurat

\
AN

v’ Pembatalan dilakukan denga
Indonesia (BI) secara tertulis.




OMER SERVICE

/



https://www.youtube.com/watch?v=3YKSr45mj2M
https://www.youtube.com/watch?v=3YKSr45mj2M
https://www.youtube.com/watch?v=uq_dyOW-riM
https://www.youtube.com/watch?v=uq_dyOW-riM




