SERVICE QUALITY










ITY: First Impression
/

al yang anda ciptakan merupakgn cermin dari
s layanan perusahaan anda di mata customer.




JUALITY: Menghadapi Masalah C

LISTEN APOLOGIZE A

« Terima kasih atas perhatiannya, ini menjadi
masukan bagi kami untuk lebih balik..
+ Terima kasih dan mohon maaf yang sebesar2nya..

+ Kami akan bantu menyelesaikan
masalahnya dengan..

« Kami akan cek dulu dimana
masalahnya..

» Solusi yang dapat kami tawarkan..

» Opsi lain yang Bapak/Ibu dapat ambil..

Akhiri dengan positif dan bersahabat. Karena kita
pasti ingin customer tetap menggunakan jasa kita.




ITY: Perkataan Yang Harus
/

/

aan di atas hanya menimbulkan kesan negatif dan
anan anda akan dianggap leh customer.




leh marah, tidak boleh terbawa e}nosi, tetap guns <
ata sopan, menolak dengan sopan, jangan mudah
timidasi, minta bantuan su ‘atasan anda apabi




TERIMA KASIH /



