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▪ Change merupakan Pengubah Nilai

▪ Membutuhkan pertimbangan yang matang
tentang seberapa

✓ pasti/tidak pasti  perubahan tersebut

✓ penting/tidak penting perubahan tersebut
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4C Diamond - Change
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Technology

• Apakah ada perubahan besar yang terjadi  
dalam teknologi secara umum?

• Adakah perubahan teknologi yang terkait  
khusus dengan produk/jasa kita?

• Teknologi apa yang relevan terhadap  
bisnis perusahaan?

5 Pendorong Perubahan – Teknologi



5 Pendorong Perubahan – Teknologi
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Alat Komunikasi berkembang pesat



5 Pendorong Perubahan – Teknologi
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Semua serba Googling



5 Pendorong Perubahan – Teknologi

Teknologi 3D Printing semakin mudah didapat
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5 Pendorong Perubahan – Teknologi
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Mobil berteknologi ramah lingkungan terus tumbuh



1. Green manufacturing akan
menggantikan metodologi
yang ada.

2. Perusahaan akan beralih ke
solusi marketing yang lebih
praktis.

3. IIoT tidak bisa dihindari.

4. Kustomisasi akan  
menggantikan manajemen  
inventaris tradisional.

5. Operasi real-time = Responsif.

5

5 Pendorong Perubahan – Teknologi
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Teknologi manufaktur akan semakin efektif dan efisien



5 Pendorong Perubahan – Teknologi
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Skenario Masa Depan



Political-Legal

• Apa saja proses hukum yang sedang  
diusulkan yang dapat mempengaruhi  
strategi dan taktik perusahaan?

• Apa saja keputusan pemerintah daerah  
atau badan pemerintahan lokal yang  
harus diawasi?

• Apa saja regulasi terkait persaingan  
usaha, dan sebagainya, yang perlu  
diantisipasi dalam memenangkan  
persaingan?

Economy Soc-Cul

Market

Economy

CHANGE

Technology

Pol-Leg
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5 Pendorong Perubahan – Politic and Legal (Hukum dan politik)



5 Pendorong Perubahan – Politic and Legal (Hukum dan politik)
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Keputusan Presiden, Ibukota Pindah



5 Pendorong Perubahan – Politic and Legal (Hukum dan politik)
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Pembangunan Infrastruktur di Seluruh penjuru Indonesia



Sumber: Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika, 2010
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5 Pendorong Perubahan – Politic and Legal (Hukum dan politik)

Rencana Jangka Panjang Indonesia Digital



5 Pendorong Perubahan – Politic and Legal (Hukum dan politik)
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Aturan Impor dipermudah



5 Pendorong Perubahan – Politic and Legal (Hukum dan politik)
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Aturan Impor dipermudah
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Socio-Cultural

• Perubahan apa yang terjadi pada
pelanggan?

• Budaya dan kebiasaan baru apa saja  
yang muncul di masyarakat?

• Bagaimana sikap publik terhadap bisnis  
perusahaan dan produk-produk yang  
dihasilkan oleh perusahaan?

5 Pendorong Perubahan – Social and Culture (Sosial budaya)



Sumber: iPrice Insight

Belanja online (e-commerce) menjadi kebiasaan baru Pasar
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5 Pendorong Perubahan – Social and Culture (Sosial budaya)



Masyarakat mulai terbiasa menggunakan e-wallet

5 Pendorong Perubahan – Social and Culture (Sosial budaya)
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5 Pendorong Perubahan – Social and Culture (Sosial budaya)
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Milenial yang Konsumtif
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Economy

• Apa yang terjadi dengan inflasi, BI  
Rate, tingkat pengangguran dan  
variabel makro ekonomi lainnya yang  
dapat mempengaruhi ekonomi dalam  
jangka pendek, menengah, maupun  
jangka panjang?

• Bagaimana dampak kondisi ekonomi  
yang bisa dimanfaatkan untuk  
pertumbuhan bisnis Perusahaan?

5 Pendorong Perubahan – Ekonomi



Neraca Perdagangan Indonesia Turun
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5 Pendorong Perubahan – Ekonomi



5 Pendorong Perubahan – Ekonomi
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Rupiah cenderung Melemah terhadap Dollar



5 Pendorong Perubahan – Ekonomi
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Tingkat Pengangguran cenderung turun namun belum signifikan



Ec
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CHANGE

Technology

Pol-Leg

Market

• Apa yang terjadi pada ukuran pasar (market  
size), pertumbuhan (market growth), dan  
keuntungan (profits)?

• Bagaimana kondisi segmen pasar saat ini?  
Apakah segmen tersebut tumbuh sesuai  
dengan yang diharapkan? Segmen mana  
yang memiliki peluang untuk tumbuh tinggi?

• Segmen Pasar mana yang cocok untuk  
produk baru Perusahaan?

5 Pendorong Perubahan – Market (Pasar)



5 Pendorong Perubahan – Market (Pasar)

Tahun 2020 diperkirakan jumlah penduduk Usia produktif lebih banyak
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5 Pendorong Perubahan – Market (Pasar)
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Jumlah penduduk perkotaan akan semakin bertumbuh



Jumlah pengguna Internet terus tumbuh
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5 Pendorong Perubahan – Market (Pasar)



▪ C kedua adalah COMPETITOR

▪ Competitor dapat menjadi lebih kuat (winner).

▪ Competitor dapat menjadi lemah dan bahkan
keluar dari persaingan (loser).

▪ Terdapat juga potential competitor (emerging).

▪ Analisis kompetitor untuk mengetahui market
competitiveness.
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4C Diamond - Competitor
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INDIRECT  
COMPETITOR/  

SUBSTITUTE
(Pesaing Tidak Langsung

/Produk Pengganti)

DIRECT  
COMPETITOR

(Pesaing Langsung)

NON
COMPETITOR
(Bukan Pesaing)

POTENTIAL
COMPETITOR

(Pesaing Potensial)
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Kesamaan Sumber Daya yang dimiliki
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4C Diamond - Competitor

Tipe Pesaing

Contoh:
AMDK Aqua

Direct Competitor:
Vit, Ades, Le Minerale

Indirect Competitor:
Pocari, Coca-cola, Pepsi

Non-Competitor:
Bir bintang Zero

Potential Competitor:
Pure It Unilever



JUMLAH

Banyaknya pesaing  
dalam Industri Kita.

AGRESIVITAS

Sejauh mana  
implementasi strategi  

yang kreatif dan efektif.

KEMAMPUAN

Kemampuan pesaing  
dari sisi finansial,  

karyawan, aset, dll

4C Diamond - Competitor
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Tiga dimensi yang digunakan untuk menganalisis pesaing



4C Diamond - Competitor
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Persaingan Bimbel Contoh



4C Diamond - Competitor

©2019 STIE Kesatuan 33

Persaingan e-wallet Contoh
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