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Online - Offline

● Umumnya fokus pada kontennya

● Channel sosmed, search engine, 

email, apps, etc

● Free untuk edukasi pasar

● Target audience spesifik dan cost 

effective

● Prospek dalam data

● Terhubung dg ekosistem digital yg 

terus berinovasi

● Umumnya fokus pada produknya

● Channel tv, radio, baliho, billboard, 

flyer, brosur, etc

● Edukasi lebih sulit

● Target audience luas dan high cost

● Prospek terlihat jelas

● Lebih terasa dan meyakinkan secara 

experience



Digital Marketing Intro

● Digital marketing adalah sebuah upaya dalam pemasaran produk, jasa atau 

layanan yang dilakukan melalui internet atau media online.

● Metode digital marketing memiliki return of investment atau ROI yang terbilang 

cukup tinggi.

● Dengan mengeluarkan biaya rendah, pemasaran dapat memberikan hasil yang 

memuaskan.

● Strategi digital marketing juga memiliki tujuan dalam meningkatkan visibilitas, 

kemudahan akses pelanggan dan prospek pelanggan, serta tingkat paparannya.

● Nilai tambah lainnya dari strategi pemasaran ini adalah kemudahan dalam 

penggunaannya.



Tiga hal dasar yang harus kita perhatikan agar proses belajar digital marketing jadi 

lebih baik, yaitu:

● Mindset

Mindset yang baik seorang marketer adalah mengkomunikasikan value dengan 

baik tanpa ada pemaksaan dan berusaha sebaik mungkin untuk membantu calon 

konsumen dapat mencapai harapannya ketika menggunakan produk yang kita 

jual.

Digital Marketing Intro



Tiga hal dasar yang harus kita perhatikan agar proses belajar digital marketing jadi 

lebih baik, yaitu:

● Skillset

Skillset yang dibutuhkan oleh marketer sebenarnya cukup dua saja yaitu: skill 

berpikir dan skill bersosial. Skill berpikir / thinking skill, adalah kemampuan untuk 

berpikir dengan baik dan benar dalam melihat persoalan disekitar kita.

Digital Marketing Intro



● Dilihat

● Ditemukan

● Ditimbang

● Dibeli

● Bangun hubungan

● Balik lagi

Digital Marketing Intro



● Critical thinking, berpikir tentang apakah ini benar atau tidak dengan kritis dan 

pertimbangan yang benar

● Creativity thinking, berpikir yang out of the box dengan menghubungkan titik - titik 

info yang kita punya

● Strategic thinking, strategis dalam mencapai tujuan dengan memilih jalan paling 

efektif dan efisien

● Analytical thinking, berpikir untuk selalu terukur dalam tindakan

● Problem solving, berpikir untuk memecahkan masalah

Thinking skill



Skill sosial / social skill, adalah kemampuan untuk melakukan tugas kita sebagai 

makhluk sosial yang saling bergantung dengan makhluk lainnya, cakupan dari social 

skill ini adalah:

● Komunikasi, mampu menyampaikan info dengan baik

● Empati, mampu merasakan yang orang lain rasakan

● Networking, mampu membangun jaringan pertemanan yang kuat

● Percaya diri, percaya dan tau dengan kemampuan sendiri

● Team work, mampu bekerja dalam tim

● Negosiasi, mampu menegosiasikan sesuatu dengan baik

● Public speaking, mampu berbicara didepan publik

Social skill



Tiga hal dasar yang harus kita perhatikan agar proses belajar digital marketing jadi 

lebih baik, yaitu:

● Toolset

Dalam menyelesaikan berbagai tugas marketing dapat dipakai serangkaian tools 

digital agar pekerjaan semakin efisien. Tools yang biasa dipakai bisa platform 

digital seperti: facebook, google, amazon, dkk atau pun tools khusus seperti: 

pencari keyword, hashtag, canva, dkk.

Semua tools yang ada ini perlu dipahami kegunaannya dan dipilih yang paling 

efisien dalam mencapai tujuan marketing masing-masing menurut fase yang telah 

dipilih dan dirancang sebelumnya.

Digital Marketing Intro



Marketing adalah satu bagian dari ilmu bisnis yang menekankan pada komunikasi 

bisnis.

Marketing = komunikasi bisnis 

Operasional = kegiatan produksi bisnis 

Financial = aktivitas keuangan bisnis 

SDM = orang - orang yang jalanin bisnis 

Omset = nilai uang kotor yang didapat

1-Apa sih marketing itu?



1-Apa sih marketing itu?
Marketing bersama produksi dan finance adalah pilar bisnis dan sdm adalah pondasi 

dari sebuah bisnis dimana hasil dari pondasi yang kuat dan pilar yang kokoh maka 

terlahir omzet yang besar pula.

Maka masalah bisnis harus dilihat dari sisi holistik dan tidak terpisah-pisah antara satu 

dengan yang lain. Dimana marketing akan berfokus pada komunikasi dari bisnis agar 

market yang dituju mendapatkan info yang tepat dan gambaran yang sesuai dengan 

rancangan/maksud dari bisnis tersebut.



1-Apa sih marketing itu?

kamu = marketer yang jago gombal

calon = target market yang banyak nolakin 

kenali calonmu & pdkt pelan - pelan = marketing 

milih pakaian & bunga yang cocok = branding

cara nyatain perasaan yang pasti diterima = selling



2-Dinamika dunia marketing

untuk memahami marketing digunakan analisa mix marketing



3-Digital VS Konvensional

Perbedaan metode marketing digital dan “konvensional” secara umum adalah sebagai berikut:

● Jangkauan lebih luas karena banyak yang buka digital devices (hp, pc, laptop, tablet, dll)

● Menghasilkan data yang akurat karena dihitung langsung per aktivitas user spesifik

● Biaya yang lebih murah dibandingkan buat iklan di tv/radio

● Menentukan pembeli ideal / target market lebih akurat dibanding survei langsung

● Bisa edukasi pasar sebanyak mungkin dengan media yang gratis

● Banyak tools otomasi jadi lebih cepat kerjanya

● Kolaborasi lebih mudah dan murah dengan teknologi digital



4- Metode Funneling/Customer Journey



5-Digital Marketer Ideal

● Dalam dunia digital marketing bisa digambarkan oleh dua konsep keahlian: T-Shaped 

Marketer & V-Shaped Marketer



5-Digital Marketer Ideal



Tokoh Digital Marketing

1. Seth Godin, penulis blog paling direferensikan tentang inbound digital marketing

2. Garry Vee, selalu blak - blak an terkait digital marketing dan motivator

3. Neil Patel, terkenal dengan ubersuggest dan sangat expert di bidang SEO

4. Marc Wayshak, youtube nya banyak ngajarin tentang dunia sales

5. Vanessa Lau, ngembangin IG & youtube terbaik selalu terbuka tentang strateginya

6. Hermawan Kertajaya buku Marketing 4.0

7. Pak Bi pakar branding 50+ tahun pengalaman

8. Pak Tung TDW dengan marketing revolution

9. Mas Ipul dengan nginbound.com

10. Mas Dodi zulkifli pakar branding



Tugas 1

1. Sebutkan 3 marketer yang ada di materi, yang sudah kamu lihat youtube nya atau web 

nya? Bila belum pernah silahkan lihat terlebih dahulu!

2. Jelaskan apa itu marketing menurutmu?

3. Sebutkan dan jelaskan 5 keahlian digital marketer sesuai t-shaped dari growth tribe?

4. Apa yang dimaksud dengan bauran pemasaran (4p 4c 4e) dan untuk apa konsep itu?



Market Riset
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Apa itu Market?

● Market = Jumlah penjual & pembeli yang ada dalam cakupan wilayah & waktu tertentu

● Market berdasarkan lokasi = Lokal market, Regional market, National market, 

International market

● Market berdasarkan waktu = Market amat pendek, Market pendek, Market lama

● Market berdasarkan kompetisi = Perfect competition (beras), Monopolistic competition 

(retail/toko), Oligopoly (manufaktur), Monopoly (listrik/air), Monopsony (batu bara di desa)

● Market berdasarkan bentuknya = Economic market & Physical market

● Market berdasarkan tipenya = Available market, Market minimum, Market potential

● Market berdasarkan transaksi = Spot market, Future marketer



Apa itu Market?

● Barriers to entry = istilah untuk menggambarkan ada “penghalang” untuk 

perusahaan/usaha baru masuk ke dalam market tertentu. Contohnya standar teknologi, 

peraturan tertentu dari asosiasi atau pemda, atau kebiasaan konsumen yang harus 

dipenuhi terlebih dahulu agar produk baru tersebut bisa diterima dengan baik oleh pasar.

● Struktur market = jumlah supplier atau perusahaan yang ada di pasar tertentu.

Harga ditentukan oleh dinamika antara penjual (supply) & pembeli (demand) yang terjadi 

di suatu market pada wilayah dan waktu tertentu. Bila penjual terlalu banyak dan pembeli 

sedikit maka harga akan cenderung untuk turun, namun bila penjualnya terbatas dan 

pembeli banyak maka harga akan cenderung naik.



Apa itu Market?

● Existing market = berapa jumlah transaksi yang sudah ada dari produk tertentu dari brand 

atau perusahaan atau usaha yang ada, biasanya usaha mikro tak akan terdata dan hanya 

perusahaan publik yang datanya bisa kita lihat. Lewat hal ini kita bisa tahu bahwa produk 

yang kita jual sebenarnya sudah ada pasarnya atau belum? Sehingga kita tak perlu 

edukasi yang terlalu berat lagi karena sudah banyak yang mengenal dengan produk yang 

akan kita jual.

● Market share = berapa jumlah transaksi yang dapat diperoleh usaha dalam kurun waktu 

tertentu dibandingkan dengan jumlah total transaksi yang terjadi, contohnya: sebuah 

perusahaan dapat 1.000 customer sedangkan ada 10.000 total customer yang ada di 

market itu maka share marketnya adalah 10% dari market yang ada. Data total ini 

biasanya didapat dari mengira total penjualan dari semua supplier/penjual dan 

dikeluarkan oleh pemerintah atau konsultan bisnis/periset market.



Apa itu Market?

● Target market = bagian dari pasar yang kita tuju dimana pasar itu sangat cocok dengan 

produk yang kita miliki sehingga bila bagian market itu bisa kita dapatkan akan 

meningkatkan sales kita secara signifikan. Bagaimana cara dapat target market yang 

cocok? Harus riset dimana kita ingin dapatkan bukan hanya yang suka produk kita tapi 

mampu membayar harga yang kita berikan.



Market Persona

● Gambaran market ideal kita 

berdasar data yg ada dari riset 

dengan stp tadi.

● Jika tepat dapat meningkatkan 

engagement, conversion, dan 

kepuasan customer kita secara 

drastis.

● Bisa juga ambil persona dari 20%

best customer kita yg paling baru

atau kompetitor.



2- Customer/User, Geografi, 
Demografi, Behaviour, Psikografi & Mindset

● Persona adalah deskripsi dari profil market yang kita tuju, dimana profilnya akan 

ditentukan dari beberapa hal yaitu: customer/user, demografi, behaviour, psikografi, 

mindset.

= sekumpulan orang/organisasi yang membeli suatu barang/jasa

= sekumpulan orang/organisasi yang memakai suatu barang/jasa

= sekumpulan orang/organisasi yang menikmati konten yang kita

○ Customer

○ User

○ Audience  

buat

● Geografi ini akan berisi tentang dimana mereka tinggal dan dimana mereka 

beraktivitas yang nantinya akan menggambarkan seperti apa mereka berkaitan 

dengan wilayah tersebut. Apakah di desa/kota, apakah di jawa atau luar jawa, 

apakah dalam negeri atau luar negeri.



Market riset



STP



Pengertian STP

● Segmentasi, pembagian pasar sesuai kategori yg ingin kita ketahui.

● Targeting, penargetan suatu bagian dari pasar yg mampu menumbuhkan 

bisnis dg efisien.

● Positioning, memposisikan bisnis di tengah persaingan agar bisa diingat.



Market riset

Salah satu yang paling critical dalam memasarkan produk/jasa adalah mengenal market kita 

lebih dekat sehingga kita dapat memberikan penawaran yang kemungkinan besar diterima. 

Ada empat sub bab yang penting untuk diketahui oleh marketer pemula:

1. Apa itu Market?

2. Customer/User, Geografi, Demografi, Behaviour, Psikografi & Mindset

3. Market riset & tools digital

4. Kenapa harus pilih Niche Market?



Pakai STP

● Buat segmen pasar berdasarkan demografi, geografi, psikografi, dan

behaviour.

● Pilih segmen tadi yg paling pas (size market, ada profit, terjangkau).

● Posisikan bisnismu jadi yg paling bisa solve problem mereka 

(rasional/emosional).



2- Customer/User, Geografi, 
Demografi, Behaviour, Psikografi & Mindset

● Demografi ini akan berisi tentang beberapa hal seperti umur, gender, pendidikan, 

pekerjaan, agama, etnis, yang akan menggambarkan sosio ekonomi mereka sehingga 

kita bisa tahu apakah level sosio ekonomi mereka adalah target market kita atau bukan.

● Behaviour ini akan berisi tentang tingkah laku mereka terkait produk kita, bisa dilihat 

bagaimana kebiasaan mereka pakai produk kita, kapan biasanya mereka beli, kenapa 

mereka beli, untuk apa biasanya produk kita dibeli, dan lainnya.

● Psikografi ini akan berisi tentang psikis mereka dimana kita akan melihat lifestyle mereka, 

personaliti mereka, attitudes mereka, kelas sosial mereka dan lainnya.

● Mindset ini akan berisi tentang pola pikir mereka mengenai produk kita, dimana kita akan

melihat apa yang mereka pikirkan terkait produk kita, seperti apa yang sudah tertanam di

bawah sadar mereka dan sudah umum diketahui tentang produk kita.



3- Market riset & tools digital

● Riset market bertujuan untuk mengenal lebih baik market yang kita tuju.

● Teknik riset pasar ada beberapa yaitu: survey, interview, focus grup diskusi, analisa data 

penjualan, beli atau lihat dari konsultan bisnis/data pemerintah, Observasi langsung.

● Data yang dikumpulkan bisa dikategorikan dua hal yaitu primer (didapatkan langsung dari 

sumbernya/market kita) dan sekunder (didapatkan dari data yang diambil oleh orang lain 

yang melakukan riset).

● Bentuk data bisa kualitatif (dimana kita menguji hipotesis kita benar atau tidak, dan 

bentuknya deskriptif) atau kuantitatif (bentuknya lebih banyak diwakili oleh angka-angka 

agar dapat tergambar dengan baik bila ingin dapat penggambaran yang jelas).



3- Market riset & tools digital

1 Apa saja pertanyaan yg biasa ditanyakan saat melakukan riset pasar melalui survey:

● apa produk yang paling disuka? Kapan biasanya kamu beli produk ini? Kamu gunakan 

untuk apa biasanya produk ini?

● apa produk yang kamu inginkan tapi belum ada di toko kita?

● apa alasan utama mu untuk tidak beli produk dari kita?

● dimana biasanya kamu beli produk kita? Lewat online atau offline?

● brand atau produk apa yang kamu biasa beli selain dari yang kita punya?

● apa yang kamu rasakan berkaitan dengan produk kita? Packaging, fitur produk, harga, 

iklan kami dkk

● berapa rating yang kamu berikan terhadap produk yang kami miliki?



3- Market riset & tools digital

2 Apa saja pertanyaan untuk interview?

● kenapa kamu lebih pilih produk kami?

● apa fitur produk yang paling bermanfaat buatmu?

● apakah bersedia untuk bayar lebih bila ada fitur khusus?

● apakah harga yang kita berikan terlalu mahal?

● brand atau produk yang kamu ketahui selain produk kami?

3 Buat grup diskusi

grup diskusi ini nanti bisa dibuat ketika ingin mendapatkan data yang lebih banyak lewat 

interaksi langsung antara pengguna/customer dengan sesama mereka lewat grup yang sudah 

disetting. Misalnya buat grup diskusi untuk dapat data mengenai fitur baru produk. Minta 

mereka mendiskusikan beberapa topik yang sudah di set agar mereka berkata jujur mengenai 

produk itu.



3- Market riset & tools digital

4 Analisa data sales

Data sales yang dianalisa bisa dari penjualan yang sudah terjadi lalu dilihat siapa yang biasa 

beli, dimana pembelian terbesar terjadi, kapan mereka melakukan pembelian, sehingga untuk 

dapat data yang akurat harus kerjasama dengan admin atau yang menunggu di toko agar 

semua transaksi dicatat lebih detail agar bisa dianalisa lebih jauh lagi.

5 Data konsultan dan pemerintah

Penyedia data dari pemerintah kebanyakan dari BPS atau pemda, bisa dilihat langsung di 

web:

● https://www.bps.go.id/subject/12/kependudukan.html

● http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/infografik/kemiskinan

● https://data.go.id/dataset

● https://data.jakarta.go.id/

● https://data.jabarprov.go.id/id

https://www.bps.go.id/subject/12/kependudukan.html
http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/infografik/kemiskinan
https://data.go.id/dataset
https://data.jakarta.go.id/
https://data.jabarprov.go.id/id


3- Market riset & tools digital

Berikut beberapa konsultan yang menyediakan jasa untuk kebutuhan market riset:

● Markplus insight

● Acorn consultant

● KAD research

● MRI marketing research indonesia

● INDEPENDENCE research operation partner

Tools yang digunakan untuk survey bisa google form atau bisa juga gunakan ini 

https://marketingplatform.google.com/about/surveys/

Make my persona dari hubspot untuk bantu buat perkiraan persona customer seperti apa 

https://www.hubspot.com/make-my-persona

https://marketingplatform.google.com/about/surveys/
https://www.hubspot.com/make-my-persona


3- Market riset & tools digital

Berikut beberapa konsultan yang menyediakan jasa untuk kebutuhan market riset:

● Markplus insight

● Acorn consultant

● KAD research

● MRI marketing research indonesia
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Tools yang digunakan untuk survey bisa google form atau bisa juga gunakan ini 
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4- Kenapa harus pilih Niche Market?

● Alasan utamanya karena setiap orang sering berubah ketertarikan, sehingga memegang 

pasar yang besar butuh biaya yang tak sedikit, maka ciptakan setidaknya orang-orang 

yang amat loyal terhadap produk kita walaupun kecil.

● Memilih niche juga bisa menghindari persaingan yang terlalu berat dan bisa standout

dengan value yang berbeda.

● Jangan menarget semua orang tapi coba lebih spesifik dan tertarget sehingga effort 

marketing akan lebih efektif dan efisien.



Sekian & Terima Kasih

Ada Pertanyaan?
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