ramadhan.org
...then there will be Khilafah Rashidah on the method of Prophethood (Bukhari)
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finition of Retail Margket Strategy
DEFINISI §m

- }\ l\

Pasar Target Ritel adalah_sm ‘asar ‘an
Merencanakan sertamn

Keunggulan bersalng merupakan keu tundan dal‘a—m erkOm%tISI 1

_ / g /i O 1 \




The Strategic Retail Plagning Process
PROSES &ml

-~y \

. Identifikasi Misi Bisnis \ e

. Melakukan Audit Situasi : —
(a) Analisis Potensi Pasar, (b) Analisis Pesaing , I
(c) Analisis Internal ' 2

. Identifikasi Peluang Strategi

. Evaluasi Alternatif Strategi yang akan dilakukan

5. Tetapkan Sasaran Khusus dan Alokasikan Sumber Daya

6. Bangun Bauran Ritel untuk mengimplementasikan Strategi \ e
/‘. /‘ & 4 : ~ \ .

J
! |

THE STEPS

7. Evaluasi Kinerja dan Lakukan Penyesuaian/Perbaikan \



Market Analysis

ANALISIS PASAR

.ﬂ$ | [T W . E— L] ,\ I "

MARKET COMPETITIVE | ENVIRONMENTAL
FACTORS FACTORS "~ FACTORS

Ukuran Barriers to Teknologi—
It =J4: llLJ,.]‘

Pertumbuha | entry A" Ekono
n ‘Musim! Kekuatan tawar | PeraIuT*

o Penju H o
Daur Bisnis

St
| )/

Rivalitas [ =
Persaingan |

Elements in a Market Analisi?_" R



Building Sustainable Competitive Advantage
MEMBANGUINI mmmmmlﬁm;l

11T ° ’
Tujuh peluang penting bagl thel dalam memb'an Keun&u"\bfa\n
yang menopang Persalngan \ =

e .

i ] |

1. Loyalitas Konsumen — — Consumer Loyalty

Konsumen yang loyal akan senani&@etmh@ma adant 4
langganannya yang telah memberikannya Reguas,em Men
Persaingan ditandai dengan tmyaknya kons?""'” yang b Fbelanja

2. Lokasl Ritel = Location

Lokasi merupakanuerpentl.ngbag onsumen tlalam emﬂ[lr_.:_

suatu ritel. Lokasi ritel yang straIeglszsa memeﬂan @an persalngan

3. Managemen SDM — Human Resource Mgnagernent ~
Karyawan memegang peranan pen&dalam memberikan layane =i
membangun kesetiaan pelanggan 'yang ter-manage akan- \
memberikan ‘itu semua’ dengan baik.



Building Sustainable Competitive Advantage
MEMBANGUINI mmmmlﬁtmﬂ

4. Sistem Distribusi dan Informasi —Distribution and Informatlon | Systems
Konsumen akan puas apabila saat membutu ?aw f&u rodLh(dTé" |
akan dengan mudah memperoleh produk ters pa membu ng .
waktu, kapan saja, dalam jumlah yang tepaId ya penglrl a
murah. Hal tersebut akan terc | | IS
dan informasi yang handal. | ¥ aimmamiiian

5. Produk yang Unik — Unigue Merchandise " ( ]
Sangat sulit menjual produkyyg sudah h banyg dijual olg}ﬁmeuam—; —
Hal tsb bisa diatasi dgn melakukan strategi ienjual produk*secaraumk
dan hanya ada padauitel tsb. = ) ==

6. Hubungan dengan Penjual —vendor r lations = e ==
Dengan membangun hubungan yang kuat dengan para penjua%el T

P

akan memperoleh keuntungan eksklusif, berupa : (1) menjual progluk——
pada suatu daerah, (2) memperolehSyarat-syarat pembelian yan \
khusus yang tidak diperoleh pesainglain yang relasinya kurang, atau \
(3) memperoleh popularitas produk-pada persediaan terbatas



Building Sustainable Competitive Advantage
MEMBANGUNI mmmmlﬁtma

7. Layanan Pelanggan — customer Service
Ritel dapat pula membangun keuntung
menyediakan Customer Service yang sempurn'

layanan kepada pel f—ﬁ“\ |
yan '

sulit. CS dikerjakan oleh karyaNE\n

konsisten
Untuk membangun keuntungé haﬁVd
menerapkan satu p ha ser\ns
yang sempurna. Ritel'harts menggun" ndekat SI==EE

persaingan.




Growth Strategies

STRATEGH PERTUMBUHANI

EMPAT tipe peluang pertumbuhéh yang bis_agﬁl i

1. Penembusan Pasar — Merket Penetrailon
Ritel melakukan strategi mena

tempatnya atau mempengaruhi konsumeh_yangrre
mengunjungi ritel dan belanja le lebihbanyak lagi.

membuka outlet di tempat bart au buka lebih
NI Y

2. Perluasan Pasar —Market Expansion 7

Ritel menggarap segmenpasar yang bard, yan é%uk;‘
pembagiannya pada demografi, geogfﬂ daylgaya P, dengan format

ritel yang sama atau berbeda. -

=%
(//[' —_—




Growth Strategies

STRATEGH PERTUMBUHANI

EMPAT tipe peluang pertumbuhan yang blsa d'rle(k
3 Membangun Format R thel —Ritel tel Format Develop

memberikan kemudahan akses bagi kon
melakukan penjualan buku m?l&lw internet.

, e /
4. Diversifikasi — Diversification i ST
Ritel melakukan diversifikasi ketikaritel 1 em@ke%g(aﬂcprmamtetw;
yang baru yang diarahkan kepada seg[nen pasaﬁy belum tergarap
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